LIG-HTS
Business- und Individual-Coaching

Was es ist -
und was es nicht ist ...

Coaching =
m st eine exklusive Besprechungssituation

m konzentriert sich auf das Wie, also auf den mehrschrittigen Prozess,
der von A (lhrem Anliegen) zu Z (lhrem Ziel, Ihrer Losung) fuhrt.

m ist eine hochwertige Investition in Sie mit konkreter praktischer
Anwendbarkeit.

= mobilisiert Ihre Potentiale und lhre Entwicklung, ist ziel- und |I6sungsorientiert
= achtet und fordert Ihre Selbstbestimmung.

Coaching #

m st keine Beratung, kein Training und keine Therapie, kann jedoch solche
Elemente in kleinen Einheiten (5 bis 30 Minuten) enthalten, wenn sie sinnvoll
erscheinen und ausdrucklich als solche angeboten werden.

Es ist Aufgabe des Coachs, den Sinn und Wert eines solchen Vorschlages

transparent zu machen.
Wobei es Ihnen als Coachee naturlich freisteht, ob Sie ein solches Angebot

annehmen oder ablehnen.

= |[m Coaching gibt es keine Bevormundung und kein "Besserwissen", sondern
das gemeinsame Erarbeiten von Lésungsmoglichkeiten und die Starkung
Ihrer Selbstbestimmtheit und |hrer Entscheidungspower.

Das Teamcoaching folgt denselben Regeln wie das Einzelcoaching.
Zusatzlich wird die interaktive Dynamik der Teammitglieder erkundet und
optimiert.



LIG-HTS Coaching
Menschenbild

So sehe ich Sie:

= Sie sind ein selbstbestimmter und bewusster
Mensch, der hohen Anforderungen und
Verantwortungen gerecht wird und sein Bestes
gibt.

Ich fokussiere auf:

= den Auftrag, den Sie mir erteilen und auf Ihr - .1
Potenzial. . o & \ y

= Wenn dazu eine Entscheidungssituation, ein
Verbesserungs- oder ein KnowHow-Bedarf gehort, dann erarbeiten wir
gemeinsam die Optimierung, die lhnen und der gegenwartigen
Anforderung am besten gerecht wird.

Keine falschen Versprechungen!

= Je konkreter der Aufirag ist, desto zilgiger kann
das Ziel erreicht werden.

= Manchmal muss jedoch zundchst gemeinsam eine
problematische Situation in ihren Aspekten
untersucht und geklért werden, damit das
realistische und angemessene Ziel gefunden
werden kann.

Was geht und was geht nicht?

= [ch gebe keine unrealistischen Versprechungen. Nachdem Sie |hr
Anliegen vorgetragen haben und ich mir einen Eindruck von Ihrer
Struktur, Ihren Vorlieben und Abneigungen gemacht habe, gebe ich
Ihnen eine Einschatzung fir den Coaching-Umfang, der notig wird.

Ich lehne die verbreitete rein euphemistische Haltung ab. Sie kommen,
weil Sie ein Problem abschaffen, Zusammenhange erkennen, eine
Situation optimieren oder ein Ziel erreichen méchen. Dafiir missen wir
uns der Losung wie dem Problem gleichermalen widmen, denn das
erwiinschte Ergebnis soll ja dauerhaft sein und moglichst auch noch
einsetzbar fiir zukiinftige vergleichbare Situationen.

Dementsprechend setze ich eine (selbst)ehrliche Haltung bei Ihnen
voraus und die Bereitschaft, meine |deen und Fragen zu priifen, auch
wenn sie unbequem erscheinen.

= |m Gegenzug respektiere ich Ihre Entscheidungen, wie Sie mit meinen
Anregungen umgehen, zu 100 Prozent.

Ich mache alle Schritte, die ich Ihnen vorschlage, gern transparent,
soweit Sie daran interessiert sind.

= |m Gegenzug bendtige ich von lhnen die aufrichtige Transparenz in
Bezug auf die Aspekte, die fiir Ihr Anliegen und fiir meinen Auftrag
relevant sind. Transparenz kann auch bedeuten, dass Sie mir mitteilen,
einen Punkt nicht inhaltlich erdffnen zu wollen. Denn auch damit kénnen
wir arbeiten.

Rein kosmetische Strategiednderungen kann ich zwar mit [hnen
erarbeiten; allerdings besteht dabei das Risiko der Problemver-
schiebung. Daher erarbeite ich mit Ihnen den Hintergrund lhres
Anliegens, soweit es zu einer wirklich erfolgreichen Zielerreichung nétig
ist.

= Aus Erfahrung weilt ich, dass jede Situation, die Sie gestalten, von der
besten Absicht getragen ist. Diese Absicht herauszuarbeiten und
Umsetzungen zu suchen, die vorteilhafter und wirkungsvoller sind, ist
die Kernarbeit des Coachings.

Arbeitsmethoden:

= |Im Business-Bereich, als Inhaberin und als Selbsténdige/r miissen Sie
Ihre maximale Funktionsféhigkeit kontinuierlich auf einem extrem hohen
Level fahren.

= Das bewirkt eine deutliche und geféhrliche Tendenz, sich selbst
zunehmend mehr als Mechanismus zu handhaben.

= Sie konnen sich selbst als Unternehmen mit einer sehr komplexen
Struktur sehen.
Meine methodischen Ansétze unterstiitzen Sie darin, ein/e
verantwortungsvolle/r Chef/in fiir dieses Unternehmen zu werden - und
zwar fir alle Ihre Innen-Abteilungen.

= Die Methoden, die ich fiir das Coaching gewahit und selbst entwickelt
habe, bringen Sie in Kontakt mit lhrer Vielfaltigkeit, mit Ihren powervollen
Anteilen ebenso wie mit Ihrem "inneren Buchhalter" und auch mit lhren
unzufriedenen Abteilungen.

= Dieser Blick auf Inre Ganzheitlichkeit gewahrleistet, dass das Coaching
Sie nicht einseitig in eine Richtung treibt, die gleich und auf Dauer
gesehen wenig konstruktiv ist, sondern dass Ihre Entwicklung in
Richtung mehr Leichtigkeit, Souveranitat und hohem Wirkungsgrad geht.



Das ist also |lhre Welt...

Sie wollen Vorgange und Situationen
optimieren, Ziele erreichen, Uberblick und
neue Perspektiven gewinnen und
konkrete Losungen erarbeiten und
anwenden.

Sie laden mich als lhre Coach als Gast in
den Teil Ihrer Welt ein, der fur Ihr Anliegen
relevant ist.

Sie bekommen gezieltes Feedback von
mir, bringen mit Hilfe prazisierender
Fragesysteme lhre Anliegen auf den
Punkt und héren Ideen fur Ubungen und
Experimente, mit deren Hilfe Sie
untersuchen und entwickeln kbnnen, was
Ihnen wirklich weiterhilft.

Die Aufgabe lhrer Coach ist also unter anderem

= die Strukturierung Ihrer Anliegen, Ziele und MaRnahmen
= das Aufzeigen unterschiedlicher Perspektiven und Blickwinkel
= die Mobilisierung lhrer bereits vorhandenen Losungsressourcen.

Selbstverstindlich bleiben Sie der Herr oder die Herrin in Ihrem Haus
und gehen Ihre Schritte eigenverantwortlich und selbstbestimmt.

Und genau so selbstverstandlich ist die
unbedingte Vertraulichkeit,die ich Ihnen zusichere.

Auch gegeniiber Ihrem Arbeitgeber,
wenn lhre Firma der Auftraggeber fiir das Coaching ist!

Coaching

= kirzt die Suche nach Optimierungen und Lésungen erheblich ab
= komplettiert |hr soziales und Ihr Selbst-Equipment

= gibt Ihnen Tools fur zukunftige Situationen mit, die Sie flexibel einsetzen
kénnen. Genau dort, wo Sie es wollen. Und genau so, wie Sie es am besten
nutzen kénnen.

= sichtet und sammelt |hre schon vorhandenen Starken, Fahigkeiten,
Erfahrungen und macht diese Ressourcen anwendbar auf das gegenwartige
und auf zuklnftige Anliegen, Probleme und Aufgabenstellungen.

Manchmal kénnen kleine Beratungs- Supervisions- und Trainingseinschibe (im

Umfang von 5 bis 30 Minuten) in einer Coaching-Sitzung sinnvoll und
zielfihrend sein - ob Sie meine Vorschlage in Anspruch nehmen, entscheiden
wiederum Sie.



Voraussetzungen fur Coaching

» Coaching erfolgt immer freiwillig, engagiert und ausreichend hoch motiviert
von beiden Seiten. Nur so ist mit befriedigenden Resultaten zu rechnen.

» Coaching findet in einem ungestdrten Raum und Zeitrahmen statt.
Nur so kann eine konzentrierte Arbeit gewahrleistet werden.
Ausnahmen davon werden vorher ausdriicklich vereinbart
(zum Beispiel ein aktiviertes Notruf-Handy).

» Der Rahmen der gemeinsamen Arbeit wird durch einen Coaching-Vertrag
geregelt, der die Bedingungen transparent macht und mit dem sich beide
Parteien durch Unterzeichnung einverstanden erklaren.

» Coaching ist eine professionelle Begleitung von Punkt A wie Anliegen und
Anlass bis zum Punkt Z wie Ziel. Damit ist Coaching ein definierter Prozess
mit Anfang und Ende.

» Als Coachee ist Innen klar, dass Sie die Verantwortung fur lhre
Entscheidungen behalten und dass Ihre aktive Mitarbeit wahrend der
Sitzungen und bei den vereinbarten Aufgaben zwischen den Sitzungen
unverzichtbar ist



Coaching Zielgruppen

Lohnt sich Coaching fur Sie?

@
®
a
5
a

Entscheider und Verantwortungstrager im Unternehmen

Manager

Inhaber ohne und mit Personal
(auch Klinikchef, Arzt, Psychotherapeut, Heilpraktiker)

Flihrungskraft

Team-/ Abteilungs- / Projektleiter

Selbstandig / Freiberufler oder auf dem Weg dorthin
Prifungskandidat

Kiinstler

Politiker

Hochleistungssportler

Lehrer / Dozent / Rektor / Direktor

4 8 38 3 3 3 38 38 3 3 3 13

Eine Person mit anfordernden Aufgaben

Dann kénnen Sie von LIG-HTS - Coaching profitieren!



Coaching - Anlasse

Ich nehme die Abkiirzung und dafiir einen Coach...

SocialSkills und SelfSkills sind Faktoren, die die soziale und Selbstkompetenz
beschreiben und definieren.

Sie bilden die Grundlage jeder menschlichen Begegnung und wirken noch vor
allen fachlichen Anspriichen erfolgsfordernd.

Social- und Selfskills sind branchenunabhangig, da sie die Basis fur
gemeinschaftliche wie auch flir eigenverantwortliche Arbeit bilden.

Wer sich wie ich auf Social- und SelfSkills spezialisiert hat, kann daher
branchenunabhangig konsultiert werden.

Sie konnen mich erfolgreich einsetzen -

= als Business- und Individualcoach

Als Entscheider und Verantwortlicher (Vorstand, Management, Fihrungskraft,
Team- / Abteilungsleiter, Inhaber etc.) arbeiten Sie bei hohem Leistungs- und
Zeitdruck. Fur Sie sind Erfolg, Effizienz, Klarheit flir Prioridten, sichere
Entscheidungspower, BurnOut-Pravention, Selbst- / Zeitmanagement und
interaktive Kompetenzen essentiell.

& als Begleitung in Entscheidungs-, Umbruch- oder Krisenphasen

Ob Sie |Ihre berufliche Situation verandern, verlassen oder neu erobern, jede
Lebensveranderung destabilisiert zunachst.

Ein zeitweiliger externer und absolut loyaler Stabilisator halt |hr Leistungsniveau
lickenlos hoch und erleichtert und verkiirzt die Neuorientierung.

& als Test- und Profilerstellungspool

Gerade in Veranderungs- und Entscheidungssituationen und bei der
Karriereplanung kann gezielter Aufschluss tber Ihre Talente, Vorlieben,
Kompetenzen und Starken Sie direkt zum Ziel fihren.

= Zur LIG-HTS Personlichkeits-Optimierung (Einzeltraining)

& als Supervisionscoach

Oben, méachtig - und allein. Je héher Sie aufgestiegen sind, desto weniger
Menschen geben lhnen ein ehrliches und respektvolles Feedback auf Ihre
AuRenwirkung. Es gibt kaum noch Gelegenheit, sich unter verstandigen
Gleichstehenden im Gesprach zu entlasten. Oder Sorgen und Sicht in Bezug
auf Mitarbeiter und Arbeitssituationen zu teilen, die Relationen sicher
einzuschatzen und abgesicherte konkrete MaRnahmen zu ergreifen. Ab einer
bestimmten Hierarchie-Ebene kbnnen Sie daflir mich als Profi, Ihren
Supervisionscoach, in Anspruch nehmen.

Mehr dazu

& als Priifungs- und Lerncoach

Wir erarbeiten lhre individuelle Lernoptimierung und klopfen die
Prufungssituation auf verborgene Fallen ab, die wir elegant entscharfen.

Diese Anlasse sind beispielhaft.
Meine reichliche Erfahrung seit 1996 mit den unterschiedlichsten Anliegen steht
lhnen ganz bedarfsgerecht zur Verfiigung.

Bitte wenden Sie sich an mich, damit wir vorab telefonisch oder per Email klaren
kénnen, ob ich Ihrem speziellen Anliegen entspreche.



Coaching-Methodik

Wer nicht nur einen Hammer
hat, muss nicht alle Probleme
wie einen Nagel behandeln...

= Eine absolut coacheezentrierte
Grundhaltung

kombiniert mit =>

= meiner reichhaltigen Erfahrung
als Coach mit unterschiedlichsten
Aufgabenstellungen seit 1996

kombiniert mit =>
= einem vielfaltig bestlickten und praxisbewahrten Methodenkoffer
kombiniert mit =>

= Offenheit, Flexibilitat, Mut und Lust zum fruchtbaren Experiment und einem
weiten Blick

= Resulat:

m garantieren einen angenehmen und hochst effektiven Flow in unseren
Sitzungen.

Werfen Sie einen Blick in meinen Methodenkoffer
(exemplarische Ausziige, alphabetisch):

= Dialektisches Entwicklungsziel

= Duales Individual-TZI-Dreieck (Themenzentrierte Interaktion nach R. Cohn)
= Evaluationsinstrumentarium

= Gestaltdialog

m GfK (Gewaltfreie Kommunikation, Konfliktentscharfung und
Deeskalationstechniken nach M. B. Rosenberg)

= Human Economy Assets (instinktive u. biologische Grundbediirfnisse)

= |nnere Bilanzierung und SWN-Dreieck (Sinn, Wert und Nutzen)

= Inneres Team und auleres System: Aufstellung, Sculpturing, Inszenierung
= KORPP-Modell nach A. Lindenberg

m Metaprogramm-Profilerstellung

m Monaden- / Dyaden- / Teamaden-Techniken

= NLP (Neurolinguistisches Programmieren)

= Prazisierende Fragesysteme

= Shadowing (Ich begleite Sie im Hintergrund in schwierigen Situationen, so
dass wir anhand meiner Eindriicke gezielt arbeiten kénnen)

= Selbst-Vertrage im Hintergrund

n SteWe-Test und andere Symbolisierungstests

= TA (Transaktionsanalyse)

= VSD: Visualisierung / Symbolisierung / Dekodierung
= Walk to Talk

= und viele andere




LIG-HTS

Coaching- A/
Ablauf

Plan A. Inklusive Plan B - Z.

Vorweg: Probecoaching geféllig?

= Gern konnen Sie als Firmenentscheider oder als Selbstfinanzierer meine
Arbeit testen, bevor Sie ein Coaching mit mir vereinbaren.

= Unter zwei Voraussetzungen kdnnen wir eine Probesitzung vereinbaren:

= Das Gesprach findet unter vier Augen statt (keine “Publikumssitzung”).

= |hr Anliegen ist echt; ob es ein kleines oder groRRes Anliegen ist, spielt
keine Rolle.

m Beide Voraussetzungen gewahrleisten, dass die Bedingungen realistisch
sind und die Ergebnisse dementsprechend meine Arbeit genau abbilden.

= Das Probecoaching umfasst 60 Minuten und kostet 80 Euro.
Ablauf einer Coaching-Sitzung

= |n der ersten Sitzung bestimmen wir das Ziel unserer gemeinsamen
Arbeit.

= |n allen weiteren Sitzungen der Serie beginnen wir mit der
Kurz-Evaluation der letzten Sitzung.

= Durch diese Auswertung werden die nachsten Schritte und Teilziele
prazisiert und damit zur Arbeit dieser Sitzung.

= Ressourcen werden gefunden oder neu gebildet.

= Der Losungskatalog entsteht.

Konkrete MaRnahmen werden gefunden und auf Tauglichkeit geprift.
Die Umsetzung der wichtigsten MaRnahme wird konkretisiert.

Eine beiderseitige Kurzevaluation schlieRt die Sitzung ab.

Die entstandenen Unterlagen nehmen Sie natirlich mit.

Wir vereinbaren den nachsten Termin.

= |n der Zeit zwischen unseren Sitzungen setzen Sie die erarbeiteten
Schritte um und flillen das Kurzmemo aus, von dem Sie mir eine Kopie
in unsere nachste Sitzung mitbringen.



Coaching-Varianten

= Coaching per Telefon

Die Effizienz von Telefon-Coaching

betragt O
etwa 75 Prozent vom Prasenz-
Coaching.

Ursachen: <:j b

= Wir konnen beiderseits nicht auf
nonverbale Signale antworten
und missen uns auf die
stimmlichen Signale verlassen.

000
000
goo

= Manche Verdeutlichungen und Ubungen benétigen den personlichen
Kontakt, zum Beispiel das Rollenspiel mit vertauschten Rollen und
Platzen.

Wenn wir jedoch beim besten Willen keinen gemeinsamen Prasenz-Termin
finden, oder Sie keine Zeit fur eine lange An- und Abfahrt haben, ist Telefon-
Coaching die Alternative.

Dafiur kénnen Sie auch am Wochenende, frihmorgens oder spatabends
Termine vereinbaren.

Voraussetzung:

Wir haben uns bereits in wenigstens einer Life-Sitzung kennen gelernt und
miteinander gearbeitet.

= Coaching per Email

Diese Coaching-Variante hat ihre speziellen Einsatzgebiete, zum
Beispiel die ausfiihrliche Selbstreflektion mit erwiinschtem
Feedback und Ideen dazu von Seiten |hres Coachs.

= Blitz-Coaching in Restaurant
oder Hotel-Lobby

Sie kommen von aufRerhalb, sind in
Munchen eingespannt in Termine und
haben beispielsweise ein wichtiges
Gesprach vor sich. Rufen Sie an und :
fragen Sie, ob ich zu Ihnen kommen kann, gg
damit wir in |hrer Hotel-Lobby oder ﬁ
in einem Restaurant kurzfristig ein
I6sungsorientiertes Coaching durchfuhren!

LIG-HTS Office Tel.Nr.: 089/30 28 58



Coaching-Organisation

Schritt 1
Kontaktaufnahme und Vorgesprach

= Sie oder |hr Unternehmen nehmen Kontakt mit mir auf; wir fiihren am Telefon ein Vorgesprach oder vereinbaren dafir
einen Termin.

= |[m Vorgesprach klaren wir, ob Sie mich fiir hr Anliegen erfolgreich einsetzen kénnen.
= Sie bekommen dabei von mir Informationen zu meiner Arbeitsweise und zu meinen Konditionen.
= Das Vorgespach mit ca. 30 Minuten ist kostenfrei.

Schritt 2
Arbeitsvereinbarung

Wenn wir uns einig sind, dass eine gemeinsame Arbeit wiinschenswert ist, bekommen Sie oder lhr
Unternehmen den Vertrag, und wir vereinbaren:

= Das libergeordnete Ziel des Coachings

= Den Umfang unserer Arbeit miteinander (konkret oder ungeféhr, je nach Aufgabenstellung)
= Umfang, Termin und Ort unserer ersten regularen Sitzung.

= Umfang der Sitzungen

= Mit einer Stunde sind immer 60 Minuten gemeint.
= Ublich sind zwei bis zehn Sitzungen.
= Fiir umfangreiche Vorhaben werden eventuell mehr Stunden benétigt.

= Etliche Coachees lassen sich von mir als Reflektionsunterstiitzung und regeimaRiges Supervisionscoaching auch
dauerhaft begleiten mit einer Sitzung alle ein, zwei oder drei Monate.

Umfang einer Sitzung
= Ublich sind 60-, 90- oder 120-Minuten-Sitzungen.
Haben Sie eine sehr lange Anfahrt?

= Dann kénnen Sie ein oder zwei (an zwei aufeinander folgenden Tagen) vier- oder sechsstiindige Sitzungen mit mir
vereinbaren.

= Ab sechs Stunden pro Termin greift der Mengenbonus von 10 Prozent.




Ort des Coachings

Ublicherweise kommen Sie in meine Institutsrdume.

Nach Vereinbarung komme ich auch in lhr Unternehmen.

Oder in die Lobby Ihres Hotels oder in ein Restaurant lhrer Wahl.

AufBerhalb der Stadtgrenzen von Miinchen berechne ich dafiir einen Aufwandsausgleich von 0,60 Euro / Kilometer
(Berechnungsgrundlage: Routenplaner von stadtplandienst.de)

Termine, deren Ort aulerhalb eines

= 30-Kilometer-Umkreises von Miinchen liegen, umfassen mindestens zwei Stunden.
= 100-Kilometer-Umkreises: mindestens drei Stunden.

= 250-Kilometer-Umkreises: mindestens vier Stunden.

= 400-Kilometer-Umkreises: mindestens sechs Stunden.

Dabei konnen natlrlich mehrere Coachees nacheinander mit mir arbeiten.

Termine

= Sie kénnen auch auBerhalb der iiblichen Geschaftszeiten “Vor-Biiro"- (ab 7 Uhr) und “Nach-Biiro™- (ab 18:30
Uhr)-Termine mit mir vereinbaren.

= Wenn ich an Wochenenden kein Seminar leite, konnen wir uns auch Samstags oder Sonntags treffen.

= |n den “kleinen” bayerischen Schulferien sowie in den ersten drei Wochen der Sommerferien vereinbare ich keine
Prasenz-Termine.

= Ausnahmen: Ad-Hoc-Termine in Hotellobby oder Restaurant fiir kurzfristige Termine; Telefon-Coaching und Email-
Coaching.

Schritt 3
Modifikationsmaoglichkeit und Rechnungsstellung

= Wir arbeiten nach Vereinbarung miteinander. Im Verlauf der Sitzungen kann sich herausstellen, dass es sinnvoll ist, die
Vereinbarung zu modifizieren (zum Beispiel weniger oder mehr Sitzungen als urspriinglich geplant oder wenn sich statt
Coaching eine andere MalRnahme als zunachst wichtiger herausstellt). Diese Moglichkeit ist im Vertrag berticksichtigt.

= Zahlen Sie die Sitzungen selbst, gilt Zahlung bei der Sitzung in Bar oder per Scheck, jeweils gegen Rechnung.
= Finanziert das Unternehmen die Mainahme, schicke ich etwa alle drei bis flnf Sitzungen meine Rechnung dorthin.

Schritt 4
Abschluss, Feedback, Evaluation

= Beendigung unserer Arbeit miteinander
= Evaluation und
= abschlieRendes gegenseitiges Feedback.




Konditionen fur LIG-HTS-Coaching

Die Investition ins Coaching
bringt lhnen und lhrem
Unternehmen direkt

= mehr Ausriistung

= mehr Leistung

= mehr Erfolg

= erhohte Karierre- und
Verdienstchancen

= erhéhte Umsitze fiir Ihr Unternehment!

Alle angegebenen Preise verstehen sich zuziglich 19 % Umsatzsteuer.

Ausnahmen:
Leistungen, die

= als berufliche Fortbildung oder
= als therapeutische Heilbehandlung

gelten, bleiben umsatzsteuerfrei.

Vorgespriach = Kostenlos!
Probe-Coaching = 60-Minuten-Sitzung: 80 Euro
Prasenz-Coaching = 90 Minuten => 180 Euro

Vier Stunden (halber Tag) => 450 Euro
Acht Stunden (ganzer Tag) => 850 Euro
= Treuebonus fiir Coaching-Auftrage ab
der 11. Stunde: 110 Euro / Stunde.
= Premiumbonus fiir
Langzeit- und Maxicoaching

= | angzeitcoaching:

= Ab 21 Stunden / Jahr kommen Sie
auf 100 Euro / Stunde

= Maxicoaching:

= Bucht das Unternehmen
Coachingsitzungen (auch mit

verschiedenen Coachees) mit
insgesamt Uber 30 Stunden
innerhalb einer Jahresfrist, gilt ein
Stundensatz von 100 Euro / Stunde.

Telefon-Coaching
= Kurzcoaching-Tarif: Der Minutentarif

betréagt 2,50 Euro. Wir vereinbaren
telefonisch den Termin, der
minutengenau abgerechnet wird.

u Wir-lassen-uns-Zeit-Tarif: Soll ein
Termin langer als eine Stunde umfassen,
vereinbaren wir den Umfang und Betrag
vorher, und Sie Uberweisen den Betrag
vorab auf mein Konto.

Email-Coaching
= Fur das sorgfaltige Lesen |hrer Email

und meine durchdachte Antwort an Sie
inklusive Handlungs- oder
Ubungsvorschlégen berechne ich eine
Pauschale von 70 Euro.

= Darin sind je zwei Nachfragen per Email
von lhrer Seite optional enthalten, soweit
sie sich kurz und bluindig beantworten
lassen (Verstandnis- und
Genauerungsfragen).




Beschreibung der Methoden 1

Dialektisches Entwicklungsziel

Die dialektische Betrachtungsweise postuliert, dass es

1. zu jedem ausgepragten Verhalten auch einen Gegenspieler gibt.

Zusammen liegen sie auf einer Achse, auf der wir uns bewegen konnten, um wirklich situationsgerecht agieren zu konnen.
Und dass es

2. dafiir logischerweise notig ist, den jeweiligen Gegenspieler zu entwickeln, falls er bisher zuwenig prasent und geiibt ist.
Beispiel:

Jemand ist sehr harmoniebedurftig und sorgt dafiir, dass alle sich wohl fiihlen.

Der Gegenspieler dazu ware, auch konfrontieren zu kénnen bzw. soziale Spannung auszuhalten.

Umgekehrt:

Jemand, der gern provoziert und konfrontiert, sollte lernen, ausgleichend und harmonisierend einzuwirken.

Solche Verhaltens- und Reaktionspole konnen tatsachlich fir jedes Verhalten gefunden werden.
Die Arbeit lohnt sich, wenn einige "Lieblings"-Verhaltensmuster die Personlichkeit dominieren und der Betreffende dadurch
einen eingeschrankten Spielraum in der Gestaltung seiner zwischenmenschlichen Beziehungen hat.

Duales Individual-TZI-Dreieck (Themenzentrierte Interaktion nach R. Cohn)

Ruth Cohn hat dieses Modell urspriinglich fiir das Gelingen von Gruppenvorgéngen entwickelt,

Anne Lindenberg wendet es auch fiir die Binnen-Persénlichkeit an (denn "Jeder Mensch ist eine kleine Gesellschaft", wie
schon der Dichter Novalis sagte) und die spiegelnden (resonierenden) Auswirkungen auf die sozialen Kontakte.

Evaluationsinstrumentarium

Die Auswertung des Coachings und des Coaching-Prozesses dient nicht nur der Reflektion, sondern auch der Integration
und ist daher wichtig, um die Entwicklung auch dauerhaft zu verankern, am besten natirlich so, dass sie erfolgreich auch
ohne Coaching-Begleitung weitergeht.

Die Evaluation dient weiterhin beiden, dem Coachee wie dem Coach, zur Qualitatskontrolle: Wurden die Ziele erreicht? In
der vorgesehenen Zeit? Was war sehr wirksam? Wo sind Anliegen offen geblieben?

So kann auch der Coach anhand der Auswertungen die Effizienz und Qualitat seiner Arbeit fortlaufend priifen und
optimieren.

Im LIG-HTS - Coaching wird neben der Schluss-Evaluation auch fortlaufend nach jeder Sitzung kurz-evaluiert, damit der
Coaching-Prozess eng am Auftrag bleibt und so eine sehr hohe Erfolgswahrscheinlichkeit gewahrleistet.

Gestaltdialog

Unverzichtbar, um eine auftragsimmanente Situation, die sich im Coaching-Gespréach als wichtig, aber undurchsichtig
herausstellt, zu "zerlegen", um ihre Dynamik zu begreifen. Denn dann kénnen wirklich situationsgerechte Losungsschritte
erarbeitet werden.

GfK (Gewaltfreie Kommunikation, Konfliktentscharfung und Deeskalationstechniken nach M. B. Rosenberg)
"Schon mancher Radfahrer lag tot unter einem Bus, weil er auf seinem Recht auf Vorfahrt bestand."

Die GfK ermdglicht auf unnachahmliche Weise, eine souveran steuernde Position zu entwickeln, aus der heraus
Gesprache, auch hochbrisante, zur Einvernehmlichkeit fiihren kdnnen.

Human Economy Assets (instinktive u. biologische Grundbediirfnisse)

Ob in der rdumlichen Gestaltung der Arbeitsumgebung, der Arbeitszeit- oder Anforderungsstruktur, bei Change-
MaRnahmen, in der Teambildung, bei anfordernden Gesprachen - immer und liickenlos ist der instinktiv-biologische Bereich
prasent und aktiv.









